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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

********************* 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด”   
๒ ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ
ดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงาน
ภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง ๒ ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้ งนี้  การประเมิน  ITA ป ระจำปี งบประมาณ  พ .ศ .๒๕๖๖  ไม่ ได้ มุ่ ง เน้ น ให้ หน่ วยงานที่ เข้ ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือให้ เกิดธรรมาภิบาลในหน่ วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ 
คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐๐ ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ ๒๑          
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘๐) ต่อไป   

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย ๓ เครื่องมือ ดังนี้ 

 ๑. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง
ใน ๕ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 ๒. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน 
ใน ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบ
การทำงาน 
 ๓. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน ๒ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย ๕ ตัวชี้วัดย่อย 
ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความ
โปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย ๒ ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ) 
 
 



 

หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 ๑. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (๑) แบบวัด EIT (๒) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนของข้อ
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ ๓๐ ร้อยละ ๑๕ ร้อยละ ๑๕ ร้อยละ ๔๐ 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (๑) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ        
กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง          
แบบวัด EIT (๒) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิ เคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญ              
ของหน่วยงาน   

๒. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการหนึ่ง คือ การ
ปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการตีความ
ผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๘๐) 
ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น ซึ่งการประเมิน ITA 
ตั้งแตป่ีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ เป็นต้นมา ได้จำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเป็น ๗ ระดับ ดังนี้ 

 
 

คะแนน ระดับ 
๙๕.๐๐ – ๑๐๐ AA 

๘๕.๐๐ – ๙๔.๙๙ A 
๗๕.๐๐ – ๘๔.๙๙ B 
๖๕.๐๐ – ๗๔.๙๙ C 
๕๕.๐๐ – ๖๔.๙๙ D 
๕๐.๐๐ – ๕๔.๙๙ E 

๐ – ๔๙.๙๙ F 



 

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพ้ืนที่กำกับติดตามการประเมิน และการรับ
ฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับติดตามการประเมิน ประกอบกับเสียง
สะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการ
ตีความผลการประเมิน  

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี ๒๕๖๖ จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่       
ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนนออกเป็น ๒ กลุ่มหลัก 
ประกอบด้วย ๑) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ ๘๕ คะแนนขึ้นไป ๒) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์     
ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า ๘๕ คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

๙๕.๐๐ – ๑๐๐ เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่  ๑ , EIT ส่วนที่  ๒ , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ ๙๕ คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

๘๕.๐๐ ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่  ๑ , EIT ส่วนที่  ๒ , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ ๘๕ คะแนนขึ้นไป 

ผ่านด ี

๘๕.๐๐ ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่  ๑ , EIT ส่วนที่  ๒ , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน 

ผ่าน 

๗๐.๐๐ – ๘๔.๙๙ ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

๐ – ๖๙.๙๙ ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยดว่น 

๓. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลักประการ

หนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริตที่เหมาะสม     
กับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมีความสอดคล้องกับ
แนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการ
ประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม
ภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงได้มีการกำหนดให้การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ นี้ หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA ๘๕ คะแนนขึ้นไป 
เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐๐ ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

องค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง  ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
อยู่ในระดับ “ผ่าน” และมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ ๙๖.๗๘ คะแนน จากคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด คะแนน 

๑ 

IIT 
 

การปฏิบัติหน้าที่ ๙๙.๔๕ 

๒ การใช้งบประมาณ ๙๘.๘๙ 

๓ การใช้อำนาจ ๑๐๐.๐๐ 

๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ๑๐๐.๐๐ 

๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๑๐๐.๐๐ 

๖ 
EIT 

 

คุณภาพการดำเนินงาน ๙๓.๐๘ 

๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙๐.๙๓ 

๘ การปรับปรุงการทำงาน ๘๔.๘๓ 

๙ OIT 
 

การเปิดเผยข้อมูล ๑๐๐.๐๐ 

๑๐ การป้องกันการทุจริต ๑๐๐.๐๐ 

 
  จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าถึงแม้ องค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง จะมีผลการประเมินอยู่ใน
ระดับ “ผ่าน” และมีคะแนนเฉลี่ยถึง ๙๖.๗๘ คะแนน แต่ก็ยังมีตัวชี้วัดที่ไม่ผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนน) อยู่ถึง ๑ ตัวชี้วัด 
จาก ๑๐ ตัวชี้วัด ประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการทำงาน (๘๔.๘๓ คะแนน)  

  ดังนั้น เพ่ือเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ ขององค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) 
สำนักงานพัฒนาและส่งเสริมธรรมภิบาลจึงได้จัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานโดย
วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๖ ของ องค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง ใน ๗ ประเด็นสำคัญ ประกอบด้วย (๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (๒) การให้บริการและระบบ E – Service (๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ (๔) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ (๕) กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง (๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคล (๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 



 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 
ประเด็นที่ ๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

 

ข้อคำถาม คะแนน 

I๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติ หรือให้บริการแก่บุคคล ภายนอก เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

๙๖.๖๗ 

I๒ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

  

๑๐๐.๐๐ 

I๓ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน
และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

I๔ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

๑๐๐.๐๐ 

I๕ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือ
เป็นการตอบแทน หรือไม่ 

๑๐๐.๐๐ 

I๖ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบ
แทนในอนาคต หรือไม่ 

๑๐๐.๐๐ 

E๑ หนว่ยงานปฏิบัติหรือให้บรกิารแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

๙๒.๘๔ 
EitPublic 
๙๐.๑๐ 

EitSurvey 
E๒ หนว่ยงานปฏิบัติหรือให้บรกิารแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมาก
น้อยเพียงใด 

๙๕.๙๗ 
EitPublic 
๙๐.๑๐ 

EitSurvey 
E๓ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บรกิารแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ ์และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

๙๕.๙๗ 
EitPublic 
๙๐.๑๐ 

EitSurvey 
 

 



 

ข้อคำถาม คะแนน 

E๔ ในช่วง ๑ ปีที่ผ่านมาท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

๙๐.๖๖ 
EitPublic 
๑๐๐.๐๐ 
EitSurvey 

E๑๑ การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

๙๕.๙๗ 
EitPublic 
๙๓.๔๐ 

EitSurvey 
E๑๒ วธิีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

๙๕.๙๗ 
EitPublic 
๙๓.๔๐ 

EitSurvey 
E๑๕ หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด ๙๒.๘๔ 

EitPublic 
๘๐.๑๐ 

EitSurvey 
O๔ แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ๑๐๐.๐๐ 

O๑๑ แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี ๑๐๐.๐๐ 

O๑๒ รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
รอบ ๖ เดือน 

๑๐๐.๐๐ 

O๑๓ รายงานผลการดำเนงานประจำปี ๑๐๐.๐๐ 

O๑๔ คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ๑๐๐.๐๐ 

 
  จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ ที่มีคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน พบว่า การบริการของสำนักงาน องค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทองยัง
ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการตามที่กำหนด หรือผู้มาติดต่อบางรายยังไม่
ทราบถึงขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการ รวมถึงอาจมีเจ้าหน้าที่บางคนที่เลือกปฏิบัติต่อผู้มาติ ดต่อราชการ 
ดังนั้นองค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทองควรมีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ 
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ และประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบและนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการรับรู้ 
เช่น    อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
 



 

ประเด็นที่ ๒ การให้บริการและระบบ E-Service  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ข้อคำถาม คะแนน 

I๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติ หรือให้บริการแก่บุคคล ภายนอก เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

๙๖.๖๗ 

I๒ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

  

๑๐๐.๐๐ 

I๓ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน
และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

E๓ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บรกิารแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ ์และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

๙๕.๙๗ 
EitPublic 
๙๐.๑๐ 

EitSurvey 
E๕ หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการ ต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน 
และส่วนรวมมากน้อยเพียงใด 

๙๔.๙๑ 
EitPublic 
๙๐.๑๐ 

EitSurvey 
E๑๑ การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

๙๕.๙๗ 
EitPublic 
๙๓.๔๐ 

EitSurvey 
E๑๒ วธิีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

๙๕.๙๗ 
EitPublic 
๙๓.๔๐ 

EitSurvey 
E๑๓ หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ ๙๓.๘๑ 

EitPublic 
๓๐.๐๐ 

EitSurvey 
E๑๔ หนว่ยงานเปิดโอกาสให้บคุคล ภายนอก ได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

๙๕.๙๗ 
EitPublic 
๗๖.๘๐ 

EitSurvey 
 

 



 

ข้อคำถาม คะแนน 

O๑๕ คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ ๑๐๐.๐๐ 

O๑๖ ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ๑๐๐.๐๐ 

O๑๗ รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ ๑๐๐.๐๐ 

O๑๘ E-Service ๑๐๐.๐๐ 

O๓๐ การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ๑๐๐.๐๐ 

 

จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการและระบบ E- Service       
ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า ๘๕ คะแนน  พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง ได้มีการจัดทำช่องทางการให้บริการ   
E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service                
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึงให้แก่ผู้มาติดต่อแล้ว แต่ยังมีผู้มาติดต่อบางส่วนยังไม่ทราบว่า องค์การบริหาร
ส่วนตำบลร่อนทองได้จัดทำระบบ E- Service ด้านต่าง ๆ และเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามา มี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ดังนั้น องค์การ
บริหารส่วนตำบลร่อนทองควรเพ่ิมการจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการรับรู้  เช่น อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความ
เหมาะสมต่อไป 

 
ประเด็นที่ ๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ข้อคำถาม คะแนน 

E๖ หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 

๙๕.๙๗ 
EitPublic 
๙๐.๑๐ 

EitSurvey 
E๗ หนว่ยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

๙๕.๙๗ 
EitPublic 
๙๐.๑๐ 

EitSurvey 
 



 

 

ข้อคำถาม คะแนน 

E๘ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชม หรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการหรือไม่ 

๙๖.๙๔ 
EitPublic 
๙๐.๐๐ 

EitSurvey 
E๙ หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน
มากน้อยเพียงใด 

๙๕.๙๗ 
EitPublic 
๙๖.๗๐ 

EitSurvey 
E๑๐ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่า 
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน หรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ 

๘๗.๕๖ 
EitPublic 
๗๐.๐๐ 

EitPublic 
O๑ โครงสรา้ง ๑๐๐.๐๐ 

O๒ ข้อมูลผู้บริหาร ๑๐๐.๐๐ 

O๓ อำนาจหน้าที่  ๑๐๐.๐๐ 

O๕ ข้อมูลการติดต่อ  ๑๐๐.๐๐ 

O๖ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ๑๐๐.๐๐ 

O๗ ข่าวประชาสัมพันธ์  ๑๐๐.๐๐ 

O๘ Q&A  ๑๐๐.๐๐ 

O๙ Social Network ๑๐๐.๐๐ 

O๑๐ นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ๑๐๐.๐๐ 

 
 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน พบว่า การเผยแพร่ข้อมูลขององค์การบริหารส่วน
ตำบลร่อนทอง เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ยาก และมีช่องทางไม่หลากหลาย รวมถึงในช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้มา
ติดต่อราชการมีการรับรู้มากยิ่งขึ้น โดยอาจจะจัดทำเป็นโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ติดไว้ที่บริเวณจุดให้บริการและควร
มอบหมายให้เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่สามารถชี้แจงคถามต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 



 

ประเด็นที่ ๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ข้อคำถาม คะแนน 

I๑๙  ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน ของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้อง  มากน้อยเพียงใด       

๑๐๐.๐๐ 

I๒๐ ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานมีความ
สะดวก  มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

I๒๑ เจ้าหน้าที่หน่วยงานของท่านมีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

I๒๒ บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

I๒๓ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

I๒๔ หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

O๓๔ การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติไม่ชอบประจำปี ๑๐๐.๐๐ 

O๓๕ การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐.๐๐ 

  

จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการใช้ทรัพย์สินของราชการ ที่มี
คะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า ๘๕ คะแนน พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง ได้คะแนน ๑๐๐ คะแนน ทุกข้อ แต่ควร
รักษามาตรฐานไว้และคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบอยู่เสมอ 

ประเด็นที่ ๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
 

ข้อคำถาม คะแนน 

I๗ ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่าน
ปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

I๘ ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ งบประมาณมากน้อยเพียงใด ๑๐๐.๐๐ 

I๙ หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และคุ้มค่า มากน้อย 
เพียงใด 

๙๖.๖๗ 

 



 

 
ข้อคำถาม คะแนน 

I๑๐ หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

I๑๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

I๑๒ หน่วยงานของท่าน มีการจดัซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ รายใด
รายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

๙๖.๖๗ 

O๑๑ แผนการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำป ี ๑๐๐.๐๐ 

O๑๒ รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ ๖ 
เดือน 

๑๐๐.๐๐ 

O๑๓ รายงานผลการดำเนนิงานประจำป ี ๑๐๐.๐๐ 

O๑๙ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรอืแผนการจัดหาพัสด ุ ๑๐๐.๐๐ 

O๒๐ ประกาศต่าง ๆ ที่เกีย่วกับการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการจดัหาพัสดุ ๑๐๐.๐๐ 

O๒๑ สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  ๑๐๐.๐๐ 

O๒๒ รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสด ุ ๑๐๐.๐๐ 

 
  จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า ๘๕ คะแนน พบว่า บุคลากรบางส่วนยังไม่เข้าใจไม่ทราบ
ถึงข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างเกี่ยวกับงบประมาณรายจ่ายของหน่วยงานและไม่มีส่วนนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทองควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน 
และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ และจัดทำแผนการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ และเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/
จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายใน
และบุคคลภายนอก 
 

 

 

 



 

ประเด็นที่ ๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ข้อคำถาม คะแนน 

I๑๓ ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่ง หน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

I๑๔ ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

I๑๕ ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการคัดเลือก ผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม     มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

I๑๖ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธรุะส่วนตัวของผู้บังคับบัญชามากน้อย
เพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

I๑๗ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรอืมีความเสี่ยงต่อ
การทุจริต มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

I๑๘ การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่านมีการ 
เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด บุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

I๒๗ ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

O๒๓ นโยบายหรือแผนการบรหิารทรัพยากรบุคคล ๑๐๐.๐๐ 

O๒๔ การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบรหิารทรัพยากรบุคคล ๑๐๐.๐๐ 

O๒๕ หลักเกณฑ์การบขรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ๑๐๐.๐๐ 

O๒๖ รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ๑๐๐.๐๐ 

O๓๙ ประมวลจริยธรรมสำหรบัเจ้าหน้าที่ของรัฐ ๑๐๐.๐๐ 

O๔๐ การขับเคลื่อนจริยธรรม ๑๐๐.๐๐ 

O๔๑ การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ ๑๐๐.๐๐ 

 

จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า ๘๕ คะแนน พบว่า ได้คะแนน ๑๐๐ คะแนน ทุกข้อ แต่
ควรรักษามาตรฐานไว้และคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบอยู่เสมอ 



 

ประเด็นที่ ๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ข้อคำถาม คะแนน 

I๒๕ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

I๒๖ มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน การทุจริตได้จริง 
มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

I๒๘ หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

๒๙ หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้งให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ได้มากน้อย เพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

I๓๐ หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่าง 

๑๐๐.๐๐ 

E๑๐ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่า 
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน หรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ 

87.56 
EitPublic 
๗๐.๐๐ 

EitPublic 
E๑๕ หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 92.84 

EitPublic 
80.10 

EitPublic 
O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐.๐๐ 

O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐.๐๐ 

O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐.๐๐ 

O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ๑๐๐.๐๐ 

O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ๑๐๐.๐๐ 

O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ๑๐๐.๐๐ 

O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี  ๑๐๐.๐๐ 

O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐.๐๐ 



 

ข้อคำถาม คะแนน 

O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ๑๐๐.๐๐ 

O37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 
เดือน 

๑๐๐.๐๐ 

O38 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี  ๑๐๐.๐๐ 

O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ๑๐๐.๐๐ 

O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสหน่วยงาน ๑๐๐.๐๐ 

 

จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน พบว่า ผู้มาติดต่อราชการบางส่วนเห็นว่าการปรับปรุง
องค์กรใหมีความโปร่งใสของสำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทองนั้นยังไม่ดีเท่าที่ควร ดังนั้น องค์การบริหาร
ส่วนตำบลร่อนทองควรมีการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานและ ให้มีการกำหนด
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการ และรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 

 



 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง 
 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง ให้ดีขึ้น ดังนี้  

ประเด็นที่ ๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

๑. การให้บริการและการ
ปฏิบัติงานต้องเป็นไปตาม
ขั้นตอน  ระยะเวลา รวดเร็ว 
และการให้บริการอย่างเท่าเทียม
และเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ 
๒. เพ่ิมการรับรู้ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมความโปร่งใส
ในองค์กรมากข้ึน 

1.การปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก
เป็น ไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดมี
ความเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ มุง่ผลสัมฤทธิ์ ของ
งานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
2.ควรมีการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้
รับทราบ  
๓. ควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต

และประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้น  
๔. ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้ง

เรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรใน
หน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและ
รอ้งเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือ
บริการใด 
๕. ดำเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการ

จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ต่อไป 

๑ . ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ  
๒. กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือให้บริการ
ประชาชน ถือปฏิบัติ ตามคู่มือดังกล่าวโดย
เคร่งครัด  
๓ . ประชาสัม พันธ์หรือ เผยแพร่คู่ มื อหรือ
มาต รฐานการป ฏิ บั ติ งาน  ใน ช่ อ งท างที่
หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของหน่วยงาน ผ่านสื่อ
ออนไลน์ของหน่วยงาน  
๔. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ 
E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
๕. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts  
ที่เป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม
ของหน่วยงาน 
๖. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระ
ด้ าน จ ริ ย ธ รรม ขอ ง เจ้ าห น้ าที่ /กิ จ ก รรม
เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – 
31 มีนาคม ๒๕๖๗ 

สำนักปลัด  
กองช่าง  
กองสาธารณสุข  
กองคลัง  
 



 

 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

 6.ควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐาน การ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวก
และดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

๗. มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดข้ึนในหน่วยงาน  
๘. ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที ่
 

   
 

 

ประเด็นที่ ๒ การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1. จัดทำช่องทางการติดต่อ
สอบถามข้อมูลให้มีลักษณะ
เป็นสื่อสารสองทางแลช่อง
ทางการรับฟังความคิดเห็น
ของผู้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการ 

2. พัฒนาระบบการ
ให้บริการประชาชน ระบบ
การบริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ 
และการบริการในเรื่องทั่วไป 

๑. ควรระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคู่มือการ
ให้บริการ  
๒. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ 
๓. ควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวก
และดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผนพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตาม
ความเหมาะสม 

๑. จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือแนว
ทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับ
หน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือ
ติดต่อกับหน่วยงาน  
๒. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ 
E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
๓. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็น
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – 
31 มีนาคม ๒๕๖๗ 

-งานประชาสัมพันธ์ 
สำนักปลัด 
- งานนิติกร 

 



 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

3. การให้บริการระบบ E-
Service 

๔ . ห น่ ว ย ง า น ค ว ร จั ด ท ำ  E – service ที่  
บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้อง
เดินทางยังหน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเทียมใน
การดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว 
๕.ควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E – service ที่บุคคลภายนอกได้รับทราบ
โดยทั่วถึง 
 

๔. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรม
เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 
๕. จัดทำประกาศเจตนารมณ์นโยบาย  
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  
ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
อย่างเป็นทางการที่ลงนามโดยผู้บริหารสูงสุด 
ที่ดำรงตำแหน่งในปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 
๖. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  
๗. จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจ
ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 (๑) จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ 
จุดให้บริการ (Walk-in) 
 (๒) จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-
Service 
 

  

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ ๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. การพัฒนาเว็บไซด์และ
ช่องทางการสื่อสารต่างๆให้
ทันสมัยและเพ่ิมการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ 

2. การจัดทำข้อมูลโครงสร้าง
ราชการในเว็บไซด์ของหน่วยงาน
ให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

3. ช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ควรให้เข้าถึง
ประชาชนได้ง่ายและเป็นข้อมูลที่
ประชาชนต้องการ 

๑. หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ 
โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูล
ผู้แจ้งเบาะแส 

๒. ควร เผยแพร่ ช่ อ งท างดั งกล่ า ว ใน จุ ดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น 
บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน 

 

๑ . จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่ งส่วน
ราชการของหน่วยงาน ทั้งฝ่ายการเมืองและ
ฝ่ายข้าราชการประจำ โดยแสดงตำแหน่งที่
สำคัญและการแบ่งส่วนงานภายใน  
๒. จัดทำข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ดำรง
ตำแหน่งทางการบริหารของหน่วยงานทั้งฝ่าย
การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ  
๓. จัดทำข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าที่และอำนาจ
ของหน่วยงาน 
๔. จัดทำข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน  
๕ . ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่
หรือภารกิจของหน่วยงานที่เกิดขึ้นในปีงบฯ 
๖๗ 
๖. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ 
และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้
สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้
ส อ งท า ง  (Q&A) ที่ ส าม ารถ เข้ า ถึ งห รื อ
เชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 
๗ . เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน และประชาสัมพันธ์ในช่องทางอ่ืน 
ๆ ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 

1๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – 
30 เมษายน ๒๕๖๗ 

- งานประชาสัมพันธ์
สำนักปลัด 

 



 

ประเด็นที่ ๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. การรับรู้แนวปฏิบัติการใช้
ทรัพยสินของหน่วยงานให้
ถูกต้อง ว่าต้องดำเนินการ
อย่างไรให้ถูกต้องตามระเบียบ
ปฏิบัต ิ

2. การกำหนดหลักเกณฑ์การใช้
ทรัพย์สินของราชการและการ
กำกับดูแลตรวจสอบการใช้
ทรพัย์สินของราชการอย่าง
สม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้
นำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 

1.ให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้การ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ แผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ  

2.พิจารณาปรับปรุงคู่มือ/ แนวทาง/ระเบียบ
ปฏิ บั ติ เกี่ ย วกับการใช้ท รัพย์ สิ น  การยื ม
ทรัพย์สิน  การขออนุญาต และการกำกับ
ติดตาม ให้ความสะดวกรวดเร็ว มายุ่งยากไม่
ทรัพย์ซ้อน 

๑. มีการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

๒. มีการตรวจสอบวัสดุต่าง ๆ และครุภัณฑ์
ต่าง ๆ เป็นประจำ  

๓. มีประชาสัม พันธ์คู่ มือหรือแนวทางให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต
ในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

๔. จัดประชุมหรืออบรมเพ่ือสร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวม  

๕. รณ รงค์ เส ริ ม ส ร้ า งจิ ต ส ำนึ ก การ เป็ น
เจ้ าหน้ าที่ ของรัฐที่ ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน 

๖.จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยกำหนดขั้นตอน
ในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้ านต่ าง ๆ  ไว้ ในคู่ มื อหรือ
มาตรฐานการให้บริการ 
๗.จัดให้มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
ของราชการอย่างถูกต้อง 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – 
31 ตุลาคม ๒๕๖6 

-งานธุรการสำนัก
ปลัด 



 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  ๘.จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ของ
หน่วยงานเป็นระยะ 
๙.ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น
จากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว และมีการกำหนดมาตรการ
จัดการความเสี่ยง และการดำเนินการตาม
มาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
๑๐.ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติ
ดังกล่าวให้บุคลากรและประชาชนรับทราบ
และให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 

-งานธุรการสำนัก
ปลัด 

 

ประเด็นที่ ๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. การรับรู้การเผยแพร่
งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง
ต่างๆ ของหน่วยงาน เพ่ือให้การ
ตรวจสอบการใช้งบประมาณว่า
ถูกต้องเหมาะสมตามวัตถุประสงค์
ของแผนการใช้จ่าย 
 

๑.ควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วน
ร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงาน 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้ เป็ นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามี
ส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์มีความคุ้ง
ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
 

๑. ให้บุคลากรในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ มีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้  

๒. ให้ เจ้าหน้าที่  ที่ เกี่ยวข้องจัดทำแผนการ
จัดซื้อจัดจ้างให้ครบตามองค์ประกอบ โดย
เปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุ
รายเดือนหรือรายปี 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 

- งาน
ประชาสัมพันธ์ 
- งานพัสดุ กอง
คลัง 

 



 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 ๒. ควรจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ พร้อมทั้ง
เผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบ
ตามองค์ประกอบ โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อ
จัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปีเพ่ือ
แสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้าง
ความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคล 
ภายนอก 
 
 

๓. ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้า ใจให้ แก่
บุคลากรภายในและภายนอก 

  

 

 

ประเด็นที่ ๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. ทำความเข้าใจกับพนักงาน
เกีย่วกบัมาตรฐานทางจริยธรรม
และประมวลจริยธรรมที่ต้อง
ยึดถอืปฏิบัติและการเผยแพร่
ประมวลผลจริยธรรมให้เข้าใจ
ง่าย 

1. ควรจัดทำหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากร
บุคคลและการขับเคลื่อนนโยบายบริหาร
ทรพัยากรบุคคล 
2. ฝึกอบรมพนักงานให้เข้าใจหลักเกณฑ์การ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

๑. กำหนดนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคลเน้นการป้องกันและแก้ไขปัญหา
การแทรกแซงงการบริหารงานบุคคล 

๒. กำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายอย่าง
ต่อเนื่อง 
๓. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจาก
การใช้อำนาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา 
และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และการ
ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ 
– 1 มีนาคม 
๒๕๖๗ 

- งานทรัพยากร
บุคคล  
-งานประชาสัมพันธ์ 

 



 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

  ๔. จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของ
รัฐในหลักสูตร  
๕. จัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรม
หรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพ่ือสร้าง
การรับรู้ ใน เรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรม 
๖ . กำหนดแนวปฏิ บั ติ  Dos & Don’ts ที่ เป็ น
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน 
๗. บังคับใช้ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ ได้แก่ 
- ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น  
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น  
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงาน
บุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรม
พนักงานส่วนท้องถิ่น 
๘. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้ประชาชนรับทราบ 

  

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ ๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1. ปรับปรุงช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริต  
2. จัดทำแผนปฏบิัตกิาร
ป้องกันการทุจรติต้อง
เผยแพร่ให้สาธารณชนทราบ 
 

๑.ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มี
มาตรการคุม้ครองและปกปิดข้อมูลผู้แจงเบาะแส  
๒ .ควร เผ ยแพ ร่ ช่ อ งท าง ดั งกล่ าว ใน จุ ดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น 
บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน 
๓. ควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้าง
ความโปรง่ใสในการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิาร  
๔. ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกัน
การทุจริตประจำปี ที่ มี โครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ
การใหบ้รกิารใหส้าธารณชนทราบด้วย  

๑.ดำเนิ นการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์โดย
จัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแส  

๒.ดำเนินการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตได้ง่าย เช่น บริเวณ
จุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน  
๓.กำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจรติที่มุง่เน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิาร  
๔.มีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – ๓๐ 
มีนาคม ๒๕๖๗ 

- นิติกร 

 

 

 

 

 

 



 

ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

1. ทัศนคติของของผู้ประเมินอาจมีผลทำให้การตอบแบบประเมนิ ไม่เป็นไปตามข้อเท็จจริง หรือขัดต่อความรู้สึกของผู้ประเมิน ทำให้การประเมินออกมาไม่ดี
เท่าที่ควร 

2. ประชาชนส่วนใหญข่ององค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง จะเน้นทำมาหากินจะไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการตอบคำถาม EIT เพราะคิดว่าเสียเวลา ทำไปก็
ไม่เห็นมีอะไรดีขึ้น 

3. เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานยังไม่ค่อยให้ความร่วมมือเพราะอาจคิดว่าไม่ใช่งานที่รับผิดชอบของตน ประเมินไปก็เท่านั้น 

4. ประชาชนที่ประเมิน EIT บางส่วนยังไม่ให้ความร่วมมือเพราะคิดถึงความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัวที่จะถูกเปิดเผย 
ข้อเสนอแนะ  

1. ควรมีแรงจูงใจที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือหน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน  

2. สำนักงาน ป.ป.ช. ควรปรับปรุงคู่มือหรือแนวทางการประเมิน ITA และเผยแพร่ให้แก่หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินให้แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน ก่อนริ่มต้นปีงบประมาณ
เพ่ือให้การดำเนินการเก่ียวข้องกับการประเมินฯสอดคล้องกับระยะเวลาปีงบประมาณ 

 


